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Saint-Gobain in breve 
Leader mondiale nell’edilizia leggera e sostenibile, 
Saint-Gobain progetta, produce e distribuisce 
materiali e servizi per i mercati dell’edilizia e 
dell’industria. Le sue soluzioni integrate per 
la ristrutturazione di edifici pubblici e privati, 
l’edilizia leggera e la decarbonizzazione 
dell’edilizia e dell’industria sono sviluppate 
attraverso un processo di innovazione continua 
e garantiscono sostenibilità e performance.

Sfida aziendale 
Valutare, monitorare e analizzare in modo 
efficiente e coerente le performance ESG 
dei fornitori per soddisfare gli obiettivi di 
conformità, gestione del rischio e sostenibilità. 

Perché JAGGAER
Ridurre le attività manuali di monitoraggio 
dei dati, migliorare i processi ESG nel 
procurement e supportare i valori di 
sostenibilità dell’azienda nei contratti, nel 
coinvolgimento e nella gestione dei fornitori.

Attraverso la piattaforma JAGGAER One, Saint-
Gobain gestisce tutte le attività ESG di procurement 
e di gara da un unico ambiente e ottiene:
•	 Onboarding dei fornitori e master 
data management armonizzati

•	 Screening ESG nelle prime fasi delle gare
•	 62.000 fornitori invitati ad oggi (su 
300.000 fornitori registrati)

Executive summary
Con un forte orientamento alla sostenibilità, 
Saint-Gobain seleziona fornitori in linea con i 
propri valori aziendali. Tuttavia, operando a livello 
globale, aveva bisogno di un metodo armonizzato 
per valutare migliaia di punteggi ESG dei propri 
fornitori e monitorarne le variazioni. Implementando 
la piattaforma JAGGAER One, l’azienda ha 
ottimizzato il Supplier Management (incl. master 
data management), migliorato l’analisi dei dati e 
rafforzato la conformità agli obiettivi di sostenibilità.

Per allinearsi ai propri obiettivi di sostenibilità, 
Saint-Gobain richiede punteggi ESG e valutazioni 

di efficienza del carbonio a tutti i fornitori 
prima della qualificazione. In precedenza, le 
performance dei fornitori e i dati ESG venivano 
monitorati in fase avanzata del processo 
attraverso strumenti frammentati. Per rispondere 
a questa esigenza, Saint-Gobain ha avviato 
una trasformazione digitale su larga scala per 
armonizzare l’onboarding dei fornitori e integrare 
lo screening ESG fin dalle prime fasi, preservando 
al contempo l’autonomia locale negli acquisti.

Coniugare operazioni internazionali 
e obiettivi di sostenibilità
Saint-Gobain, nata come produttrice di specchi 
per la Galleria degli Specchi di Versailles, si è 
evoluta in oltre 360 anni fino a diventare un leader 
globale nell’edilizia sostenibile e nei materiali ad alte 
prestazioni, generando 46 miliardi di € all’anno. Oggi 

“JAGGAER è stata in grado di arricchire il nostro programma integrando criteri ESG nella gara 
e offrendoci la possibilità di monitorarli fin dall’inizio.”

Cecilia Frasnetti, Responsible Purchasing Director, Saint-Gobain

Saint-Gobain promuove la sostenibilità 
nella sua rete globale di fornitori
JAGGAER One consente alle aziende globali di incarnare i propri principi di sostenibilità e di 
integrare criteri ESG nei processi di gara, nei contratti e nel lifecycle management.
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le priorità ambientali, sociali e di governance 
(ESG) guidano la sua strategia, con un 
focus su efficienza energetica, gestione 
delle risorse e trasformazione digitale.

Dare priorità agli ESG nei processi 
di procurement decentralizzati
Saint-Gobain ha avviato un progetto olistico 
volto a garantire la disponibilità degli stessi 
dati in tutta l’azienda senza duplicazioni e 
a consentire il consolidamento dei dati a 
livello di gruppo. L’obiettivo era rivedere la 
digitalizzazione del processo di acquisto.

Nove gruppi di lavoro hanno affrontato le 
principali sfide, tra cui il sourcing, il Procure to 
Pay e la valutazione dei fornitori, ricercando 
la soluzione più adatta alle proprie esigenze 
specifiche, con la consapevolezza che la scelta 
finale avrebbe dovuto centralizzarle tutte.

L’implementazione di JAGGAER One per 
Supplier Intelligence, Contracts e Sourcing 
è stata un fattore chiave per semplificare e 
allineare le attività di acquisto, centralizzando 
in un’unica applicazione la gestione di tutti 
gli aspetti CSR delle relazioni con i fornitori.

Il portale è accessibile a livello aziendale, 
con il completamento della piena 
implementazione previsto entro un anno.

Semplificare i processi 
per buyer e fornitori
L’azienda può ora raccogliere i punteggi 
di carbon footprint dei fornitori e 
richiedere dettagli come gli impegni 
SBTi o le analisi del ciclo di vita.

JAGGAER ha consentito l’integrazione degli 
ESG in tutte le attività legate ai fornitori —  
gare, contratti, valutazioni — all’interno di 
un’unica piattaforma.

I buyer dispongono ora di una visibilità a 360 
gradi sui dati ESG di ciascun fornitore, incluse 
valutazioni di terze parti, certificazioni e analisi 
del ciclo di vita. Revisioni globali settimanali 
automatizzano il monitoraggio dei punteggi 
e i workflow contrattuali garantiscono che le 
clausole di sostenibilità siano incluse e validate.

Tutti i nuovi fornitori vengono portati a 
bordo tramite JAGGAER, che ora funge 
da database centrale dei fornitori.

La piattaforma semplifica il procurement, 
integra gli ESG fin dall’inizio e riduce le 
attività manuali. I fornitori beneficiano di 
un processo di onboarding chiaro e di un 
monitoraggio centralizzato dei KPI.

La trasformazione digitale di Saint-Gobain ha 
ottenuto riconoscimenti, tra cui il premio AERCE 
2023 per il Miglior Progetto di Digitalizzazione. 

Conclusione 
JAGGAER automatizza l’onboarding ESG 
e offre piena visibilità sulle performance 
di sostenibilità di ciascun fornitore.

“Non possiamo vendere prodotti ad alta 
efficienza energetica con un elevato impatto 
di carbonio”, afferma Cecilia. JAGGAER 
aiuta Saint-Gobain a integrare gli ESG 
nelle gare e nell’onboarding, consentendo 
il monitoraggio precoce delle emissioni, 
l’analisi del ciclo di vita e l’allineamento agli 
SBTi — supportando la decarbonizzazione 
delle operazioni e integrando la 
sostenibilità dei fornitori fin dall’inizio.

Scopri come possiamo aiutarti a migliorare le tue 
performance di procurement!
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