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Commerce
Enterprise commerce
senza attriti  

Negli ultimi vent‘anni, abbiamo assistito a 
una vera e propria rivoluzione del commercio 
al consumo, con la nascita dei marketplace 
online che hanno riunito acquirenti e venditori 
in un network comune, basato sul cloud.  I 
marketplace hanno semplificato notevolmente 
l’esperienza di acquisto dei consumatori 
grazie a processi commerciali globalizzati e 
all’automazione intelligente.  
 
I consumatori hanno così ottenuto maggiore 
possibilità di scelta, prezzi più bassi e migliori 
livelli di servizio mentre i venditori hanno 
ridotto i costi per acquisire nuovi clienti.
 
Guardando a questi vantaggi i buyer e i 
fornitori aziendali vorrebbero un’analoga 
rivoluzione per i processi commerciali delle 
imprese. Applicando gli stessi principi e 
tecnologie che hanno guidato la rivoluzione 
del commercio al consumo, JAGGAER sta 
guidando la rivoluzione del commerce 
d‘impresa definita Autonomous Commerce. 
 
Siamo convinti che i buyer aziendali 
dovrebbero poter acquistare dai  materiali 
ingegneristici complessi ai prodotti per la 
pulizia industriale con la stessa facilità con cui 

un consumatore compra online una spillatrice. 
 
Cosa serve per realizzare la promessa 
dell’Autonomous Commerce? Serve un know-
how collettivo, fondato su oltre 25 anni di 
leadership in ambito Source-to-Pay. Un 
know-how che nasce dalla competenza di 
professionisti appassionati, che mettono il 
successo del cliente al centro dei propri valori 
aziendali. E servono soluzioni interconnesse, 
intelligenti, complete e flessibili: Networked, 
Intelligent, Comprehensive and Flexible 
Solutions

Networked
Offriamo un Enterprise Commerce Network 
composto da buyer, fornitori e partner 
accreditati, qualificati e pronti a transare in 
cloud attraverso una piattaforma comune. 
Acquirenti e fornitori caricano le informazioni 
necessarie una sola volta e ricevono 
suggerimenti intelligenti di acquisto/vendita, 
(smart-match recommendations) ottimizzati 
sulla base di valutazioni storiche delle 
performance oltre che su parametri di costo, 
livelli di servizio, obiettivi ESG, rischi e molto 
altro



Intelligent
Si tratta di un’intelligenza che utilizza l‘AI 
e l‘apprendimento automatico (machine 
learning) per eseguire autonomamente attività 
complesse e ad alta intensità di risorse, 
consentendo agli utenti finali di concentrarsi 
su attività più strategiche e a valore aggiunto.
 
Comprehensive 
Offriamo una suite completa di soluzioni 
che automatizzano il processo end-to-end 
Source-to-Pay.  Queste soluzioni possono 
essere implementate come suite completa e 
integrata, come famiglie di soluzioni specifiche 
per i processi di Upstream o Downstream 
o come singoli moduli per rispondere alle 
particolari e urgenti esigenze di un‘azienda
 
Extensible 
Per dare modo a buyer e seller di esplorare e 
utilizzare soluzioni software complementari, 
già integrate con la tecnologia core di 
JAGGAER, tramite un Marketplace di 
applicazioni Plug & Play; per coinvolgere 
fornitori di servizi di logistica accreditati per la 
loro esperienza e certificati sulla piattaforma 
JAGGAER ONE; e per personalizzare i flussi 
di lavoro senza bisogno di interventi di 
programmazione.  

Siamo i numeri 1 nell‘affrontare  
la complessità  
I nostri grandi clienti globali portano con 
sé alcune delle più complesse esigenze di 
Source-to-Pay al mondo. Dalla necessità 
di semplificare il processo di onboarding e 
gestione dei fornitori per una delle più grandi 
aziende manifatturiere al mondo,  
alla richiesta di rendere più snello ed efficace 
il procurement di una delle più accreditate 
università del pianeta, sappiamo come 

semplificare la complessità per portare 
valore al business. E’ questa l’essenza 
dell’Autonomous Commerce.  
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Principali vantaggi 
• Soluzioni intuitive e intelligenti che 
semplificano l‘onboarding degli 
utenti ed eseguono autonomamente 
le attività ripetitive, accelerando 
il time to value e compensando la 
carenza di risorse. 

• Suggerimenti proattivi di fornitura 
allineati con le esigenze dei buyer, 
per aumentare le performance dei 
fornitori e ridurre il rischio.

• Soluzioni partner altamente 
specialistiche e ricche di funzionalità 
che rispondono a specifiche 
esigenze aziendali (ad esempio in 
merito a rischio di fornitura ed ESG) 
e che possono essere implementate 
rapidamente e facilmente attraverso 
un App Marketplace plug & play, 
rendendo il vostro investimento a 
prova di futuro e accelerando il time 
to value. 

• Funzionalità per il business process 
management che permettono agli 
utenti finali di personalizzare i flussi 
di lavoro in funzione delle specifiche 
esigenze aziendali senza bisogno di 
interventi di programmazione

• Un’architettura di integrazione 
estensibile, che consente di 
condividere le informazioni con altri 
sistemi aziendali rapidamente e 
facilmente. 
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