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FICHA TÉCNICA - JAGGAER JAI

TU ASISTENTE S2P.
BASADO EN TUS POLÍTICAS. 
FLUIDO EN TUS DATOS.

Los equipos de Compras reciben entre 30.000 
y 50.000 consultas al año. El equivalente a ocho 
personas a tiempo completo respondiendo 
siempre las mismas preguntas sobre políticas, 
proveedores y gasto. JAI absorbe esa carga: 
opera dentro de JAGGAER con datos aislados 
por servidor y sin utilizar nunca datos de 
clientes para entrenar a los modelos base.

75% menos tickets de soporte

40+
flujos de trabajo acelerados 
en clientes que han tenido 
acceso anticipado

PUNTOS CLAVE
•	 Un asistente en cada flujo 

de trabajo: desde la solicitud 
de compra hasta el envío 
del pedido conforme.

•	 Decisiones, no solo navegación: 
JAI clasifica, puntúa y recomienda.

•	 Los proveedores se 
autogestionan: desde un 
problema de acceso hasta el 
envío confirmado, sin tickets.

•	 Listo desde el primer día: 
ISO 42001, alineado con 
RGPD, aislado por servidor.

•	 28 idiomas: español, 
inglés y 26 más.

1.000%
de adopción semana a semana en los 
clientes que han tenido un acceso anticipado

POLÍTICA DE COMPRAS Y AYUDA 
CON EL PRODUCTO:
•	 Impulsa la adopción
•	 Reduce costes y número de tickets
•	 Reduce el tiempo de revisión de la 

due diligence
•	 Incorporación de proveedores

SOPORTE AUTOSERVICIO
•	 Reduce el tiempo de soporte 

administrativo
•	 Reduce los tickets de soporte en todos 

los flujos de trabajo de compras

ANALIZA EL SOURCING, EL 
SUMINISTRO Y EL GASTO
•	 Reduce el gasto por categoría
•	 Mejora el cumplimiento 

de proveedores
•	 Reduce el gasto no controlado
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CAPACIDADES Y FLUJOS DE TRABAJO

Lo que JAI puede hacer en Source-to-Pay. 

Desde la consulta sobre políticas 
a la compra conforme.
Desde la solicitud de compra hasta el 
envío del pedido conforme. Sin tickets, 
sin llamadas, sin cambiar de plataforma: 
JAI guía al usuario paso a paso.

El proveedor se incorpora sin ayuda.
Un nuevo proveedor puede completar 
el proceso de incorporación a través de 
JAI, desde un problema de acceso hasta 
el envío confirmado, de esta forma, los 
administradores recuperan su tiempo.

Riesgo oculto, detectado al instante.
JAI identifica categorías con una fuente única, 
concentración de proveedores y variaciones 
interanuales de forma automática, antes 
de que se conviertan en un problema.

Sin esperas. Sin callejones sin 
salida. Sin empezar de cero.
JAI sabe cuándo necesita escalar a 
una persona y transfiere el contexto 
completo al agente. Fuera del horario 
laboral, deja un ticket precompletado 
listo para tu equipo por la mañana.

Deja de gestionar el gasto residual. 
Empieza a consolidarlo.
Una pregunta, un caso de consolidación 
completo. JAI identifica proveedores 
residuales sin cobertura contractual, 
clasificados y listos para actuar.

En el idioma que habla tu equipo.
Español, inglés y otros 26 idiomas: JAI 
responde en el idioma del usuario con 
precisión y fidelidad a las políticas.

OTROS FLUJOS DE TRABAJO QUE PUEDE GESTIONAR JAI
•	 Gasto: Diagnostica un backlog de facturas con recomendaciones priorizadas. 
•	 Gasto: Analiza todos los departamentos por encima del presupuesto, clasificados y con causa raíz. 
•	 Aprobaciones: Detecta cada transacción bloqueada, con el motivo y el responsable de actuar. 
•	 Sourcing: Gestiona una RFQ completa de materiales directos desde la creación hasta la 

adjudicación al proveedor.
•	 Riesgo: Identifica a los proveedores de alto riesgo con pedidos abiertos antes de que se envíe nada. 
•	 Sourcing: Clasifica a los proveedores con mayor gasto en segundos, no en días.

MARCO DE IA DE CONFIANZA
La seguridad es la base, no una característica.

CERTIFICACIÓN

Pionero en S2P
ISO 42001

CUMPLIMIENTO

Privacidad y cumplimiento 
legal por diseño

Alineado con el RGPD
DATOS

Sin uso compartido ni 
entrenamiento cruzado

Aislado por servidor

JAI EN ACCIÓN
Reserva una demo de 30 minutos con un especialista de 
JAGGAER y descubre JAI.

Solicita una demo

https://www.jaggaer.com/book-a-demo?utm_source=datasheet&utm_medium=pdf&utm_content=jai&sfdc_id=701Ps00001WxAhyIAF
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LA VENTAJA DE JAGGAER

JAI está integrado en tu plataforma de gasto.

JAI no es un chatbot añadido: es la capa conversacional y analítica de la plataforma JAGGAER ONE, 
con acceso nativo a tus proveedores, contratos, solicitudes y facturas. Por eso las respuestas son 
concretas, clasificadas y accionables. La misma estructura de datos que impulsa Source-to-Contract, 
Inteligencia de Proveedores y Procure-to-Pay es la estructura en la que JAI trabaja.

SOURCE-TO-CONTRACT

Estrategias de Sourcing 
que se cierran en días.
Optimiza tus estrategias 
de Sourcing, maximiza 
los ahorros y garantiza 
el cumplimiento con 
JAI guiando las RFQ 
desde la creación hasta 
la adjudicación.

INTELIGENCIA DE PROVEEDORES

Riesgo y ESG, visibles.
Reduce el riesgo, 
mejora el rendimiento 
de los proveedores y 
avanza en tus objetivos 
ESG con un Sourcing 
responsable en toda la 
base de proveedores.

PROCURE-TO-PAY

Compras que se mantienen 
dentro de la política.
Acelera el ciclo de compra 
hasta el pago, mejora 
la precisión y refuerza 
el control financiero en 
cada transacción.

JAI redacta eventos, 
evalúa ofertas y 
detecta ahorros.

JAI detecta concentración, 
caídas en el scorecard y 
exposición de fuente única.

JAI responde sobre políticas, 
desbloquea aprobaciones y 
diagnostica backlogs.

TRES ETAPAS HACIA LA COMPRA AUTÓNOMA

DISPONIBLE AHORA

Respuestas instantáneas y pasos 
guiados siguiendo tus políticas, 
además cuenta con un agente 
de análisis para previsiones e 
información sobre proveedores.

Respuestas instantáneas
PRÓXIMAMENTE

Utiliza JAI en una tarea 
de compras concreta 
para que la gestione 
de forma autónoma.

Automatiza un paso
EN EL FUTURO

JAI orquesta procesos 
de compras complejos 
y de múltiples pasos, de 
principio a fin.

Ejecuta el flujo completo

“No solo ayuda a los usuarios a 
navegar: contribuye a la toma de 
decisiones. JAI da respuestas 
realmente muy buenas”.

“Un cambio fundamental en la forma en que 
nuestros responsables de cadena de suministro 
interactúan con JAGGAER. Ahora se trata de 
interactuar con la orientación, no solo de buscarla”.

DIRECTOR DE COMPRAS
FABRICANTE LÍDER

RESPONSABLE DE SISTEMAS Y HERRAMIENTAS
GRAN INSTITUCIÓN FINANCIERA

https://www.youtube.com/channel/UCLQu3VtyXmWHQ-f1jwQGmVw
https://www.linkedin.com/company/jaggaer/

