Guia practica para

la compra autonoma
Construyendo un futuro juntos

® = t +
ABBYY <edgevere SISM  ii+ovleau

INSTITUTE FOR SUPPLY MANAGEMENT

ING

A —_—r_
\_l 1



Contenido

Prologo de ISM
Introduccion
La evolucion de la funcion de compras
¢Qué es la innovacion?
Los tres ejes principales (The Golden Triangle)
Personas
Procesos
Tecnologia
La compra auténoma hoy, en 2025y en 2030
* La funcion de la compra autéonoma es dar
soporte a las personas, no sustituirlas.
Tecnologias que conforman el futuro

Como obtener los datos correctamente: Construye los

pilares de tu empresa
Automatizacion inteligente (IA+RPA)
* RPA en compras
* RPA en 2025y en el futuro
Digital Capture OCR
* EI OCR en compras
* OCR en 2025y en el futuro
Analitica aumentada
» Analitica aumentada en compras
* Analitica aumentada en 2025 y en el futuro
Inteligencia Artificial (I1A)
* ;Qué es la |A?
* La A en compras
* LalAen 2025y en el futuro
Digital Twin
» La IA y Digital Twin: la union perfecta
Adopcion digital
« Convertir los datos en informacion practica
Gestion del cambio
Conclusion
Sobre el autor

Pagina 03
Pagina 04
Pagina 06
Pagina 07
Pagina 09
Pagina 10
Pagina 11

Pagina 12
Pagina 13

Pagina 15
Pagina 18

Pagina 19
Pagina 22
Pagina 23
Pagina 24
Pagina 27
Pagina 28
Pagina 28
Pagina 32
Pagina 33
Pagina 35
Pagina 39
Pagina 39
Pagina 40
Pagina 41
Pagina 45
Pagina 46
Pagina 48
Pagina 49
Pagina 49
Pagina 53
Pagina 55



Préologo de ISM

La mision de esta guia es instruir a los profesionales de las
compras y de la cadena de suministro, ademas de ofrecer las
herramientas y los conocimientos necesarios para desarrollar el
negocio con éxito. Para ello, nos hemos unido a JAGGAER y a un
equipo de expertos del sector para crear esta guia practica.

Actualmente, ademas de tener dotes de comprension basica sobre
la tecnologia, es esencial integrar la innovacion y crear un equilibrio

entre la tecnologia, las personas y los procesos empresariales.

Este libro contiene informacion vanguardista sobre la tecnologia
e innovacion en materia de compras, proporcionando asi

las mejores practicas, casos de uso, retos y guias para

ayudar al lector a alcanzar la transformacion digital completa

y, por ultimo, una funcion de compra autonoma.




Introduccion

El renombrado informatico Alan Kay,
sintetizo el espiritu de la innovacion en
esta frase. Con la compra autonoma ocurre
lo mismo, es necesario crearla y disponer
de todas las herramientas posibles para

garantizar su éxito.

El término “compra autonoma” ha dividido
opiniones, ha recibido tanto criticas
positivas como negativas, aunque las
negativas tienden a estar mas alineadas al

termino en si que con su funcionalidad.

Es innegable el impacto que la innovacion
puede tener en un sector y que,
inevitablemente, el cambio esta llegando,
independientemente del nombre que se
le dé. Por supuesto, hay quienes anuncian
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el fin de la “compra tradicional” con la
llegada de la innovacién. Personalmente
difiero y, como dijo Klay, si queremos saber
qué deparara el futuro a las compras, nos

corresponde a todos crear ese futuro.

“La mejor manera de
predecir el futuro es crearlo”

Pero, ¢por donde empezar?
¢Qué tecnologias utilizar y como?

¢Como crear una ventaja competitiva
y optimizar las compras mediante la
simbiosis entre personas, procesos y
tecnologia?

Esta guia estipulara los pasos necesarios a

seguir y tratara los siguientes temas:

B El papel de la innovacién en la empresa

B El equilibrio entre los ejes principales
(The Golden Triangle)

B Pasos para utilizar de forma practica las
tecnologias que marcaran el futuro

B Como abordar la adopcion digital y la
gestion del cambio

B Y, imucho mas!

Ademas, existen unas guias incluidas sobre
como obtener recursos rapidos hacia la
transformacion digital.







La evolucion de las compras

La evolucién de la funcién de compras

ha pasado un progreso gradual desde el

antiguo Egipto y la antigua Roma hasta la
época de los ferrocarriles industriales y su

“Departamento de Gestién de la Cadena de

2325 a.C.
La construccion de
la gran piramide de
Giza fue uno de los
primeros ejemplos
de la funcion de
compras.

1800
La Revolucion
Industrial trajo
consigo las redes
ferroviarias,
ampliando las
cadenas de
suministro.

Los escribas
utilizaban pergaminos
de papiro para hacer

un seguimiento
de los pedidos,
convirtiéndose asf
en los primeros
profesionales
de las compras
de Ia historia.
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1832
Charles Babbage
cred la figura
del encargado
(Materials Man)
para seleccionar,
comprar y realizar las

operaciones mineras.

Suministro”. Sin embargo, fue durante las
dos Guerras Mundiales, la Gran Depresion
e Internet cuando la funcién cobré un papel

estratégico.

600 a.C.

El Imperio Romano
también es el
responsable de dos
“innovaciones” en
materia de compras.

1886
Se crea oficialmente
la funcién de
compras como un
“Departamento de
Gestion de la Cadena
de Suministro” en el
sector del ferrocarril

La gestion de
riesgos en forma
de seguros y las

categorias de

contratos, que
todavia se utilizan
hasta el dia de hoy.

1900
La funcién de

compras se enfrenta
a las primeras crisis

debido a la Gran

Depresiony ala

Primera Guerra
Mundial y Segunda

Guerra Mundial.

Década de los 80
Los ordenadores, el
correo electronico e
Internet empezaron

a transformary a
agilizar las compras.

Década de los 90
Nace el Sourcing
estratégico, con la
gestion de la cadena
de suministro como
protagonista.

1995
Se crea SciQuest
(ahora JAGGAER),
posteriormente
aparece el primer
sistema de
eProcurement

En la actualidad

La Inteligencia

Artificial (I1A), el
Internet de las cosas
(10T, por sus siglas en
inglés) y el Blockchain
estan revolucionando

el mundo de las
compras y la compra

auténoma esta ala

vuelta de la esquina.



Como resultado de todo el proceso

de evolutivo por el que ha pasado la
funcion de compras, en la actualidad
los profesionales de compras tienen
gue tomar una decision: ;Conformarse
con una herramienta de reduccion

de costes o ir mas allad?

La reduccion de costes siempre sera una
pieza clave para las compras, sin embargo,
es importante considerar otras opciones

para que la estrategia empresarial tenga

éxito y no se base solamente en los costes.

Para ello, es necesario elevar la
funciéon de compra a un nivel mas
estratégico con el respaldo de la

innovacion y la transformacion digital.

cQuéesla
innovacion?

Antes de empezar, es importante
definir qué es la innovacion, qué

no es y por qué es importante.

¢Qué es la innovacion? Es una pregunta
frecuente y un término de moda, pero
aun sin una definicion clara. Al hacer una
breve busqueda en Google, apareceran
mas de un millén de resultados con
diferentes definiciones, pero aun

asi la mayoria son superficiales.

No obstante, la definicion de Global
Innovation Institute se acerca bastante

a la realidad:

“La innovacion

es hacer algo de
una manera nueva
o0 novedosa que
ofrezca mas valor

y/0 una mejor
experiencia a los
clientes y mercados
de una manera

que sea rentable
para la empresa’.




Reggie Twigg, director de Marketing de
ABBYY, afiade: “La mayoria de la gente
confunde la innovacion con la invencién.
Dejan de lado un aspecto critico, que es
cémo aporta valor a un negocio. Creo

que la verdadera innovacion es encontrar
nuevas formas de utilizar la tecnologia para
resolver los problemas del mundo real”.

Ejemplos como los de Uber o Lyft
contextualizan las anteriores definiciones,
estas empresas no han “inventado” el
servicio de taxi y, desde luego, no han
inventado ninguna tecnologia nueva.

Lo que si hicieron fue adaptar el modelo
de servicio de taxi existente y aplicar
tecnologias como la IA, el GPS y los mapas
visuales para eliminar la fricciéon y los
inconvenientes que existian hasta la fecha.

La innovacion, en este caso, proviene

de la creacion de una nueva categoria
de “viajes compartidos” y del cambio
del modelo existente, no del desarrollo
de una nueva tecnologia. Uber y Lyft
vieron una necesidad y resolvieron un
problema, al tiempo que impulsaron un
negocio exitoso. Eso es innovacion.

La innovacién es, sin duda, fundamental
para el éxito de las empresas, pero se debe
empezar por la estrategia empresarial.

Para obtener el maximo valor de la
innovacion, hay que crear una cultura y

una estrategia a medida para la empresa.

En los préximos cinco o diez afios, la
transformacion digital sera un requisito
indispensable para ser competitivo

en el mercado. La compra autonoma
sera uno de los pilares basicos para

promover esa transicion digital.



Los tres ejes principales-
The Golden Triangle

La transformacion digital debe empezary
terminar con Los tres ejes principales (The
Golden Triangle).

Denominaremos como “The Golden
Triangle” el marco de gestion de Personas,
Procesos y Tecnologia (PPT, por sus siglas
en inglés) introducido en los afios 60

por Harold Leavitt. Se denomina de esta
manera, por la simbologia que representa

la figura de un triangulo cuyos lados deben
estar en perfecta armonia o también

como una silla de tres patas, si una no es
proporcional toda la silla se desequilibra.

Otros autores se refieren a este marco
como una triple alianza, en la que las
tres piezas se mueven en armonia; de lo
contrario, todo se desequilibra.

Personas

Tecnologia

No importa como se visualice, el objetivo
siempre sera el mismo: encontrar el
equilibrio perfecto entre las personas, los

9
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Proceso

procesos y la tecnologia para garantizar la
maxima eficiencia, adopcion y ROI.


https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2021/02/11/how-understanding-the-golden-triangle-drives-procurement-and-digital-transformation/?sh=65c60acc7eeb
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2021/02/11/how-understanding-the-golden-triangle-drives-procurement-and-digital-transformation/?sh=65c60acc7eeb

Personas

Aunque en este marco no debe haber

una parte mas importante que otra, las
personas siempre seran el activo mas
valioso, pero desafortunadamente también
es la parte mas olvidada de las tres.

Las nuevas tecnologias llaman mas la
atencion por su caracter innovador y

por la capacidad de creacion de valor. A
su vez, los procesos pueden no ser tan
llamativos, pero reciben mas atencion que

las personas.

Sin embargo, ;de qué sirve una nuevay
costosa tecnologia sin alguien que la pueda
manejar, mantener o guiar? Dificilmente un
proceso, incluso el mejor del mundo, pueda
funcionar sin el respaldo de un profesional
suficientemente formado y dispuesto a
llevarlo a cabo.

Este lado The Golden Triangle esta mas
relacionado con la formacién, la orientacion

y el apoyo adecuado. Las personas

deben saber exactamente por qué se ha
introducido una nueva tecnologia, por
qgué hay que utilizarla de una manera
determinada (aunque al principio pueda
llevar un poco mas de tiempo) y participar
en debates continuos sobre las mejoras.

“Las personas

suelen gastar dinero

en tecnologia y esperar
magia. En lugar de ello,
es hecesario pensar

en The Golden Triangle

y alinear la tecnologia
con los procesos y
las personas”.

- Savita Mace,
Universidad de Sussex

Por qué Por qué Participa
La tecnologia ha sido Tiene que ser utilizada de en los debates
incorporada esta manera

10



Procesos

Un proceso es un conjunto de pasos

0 acciones que hay que llevar a cabo

para lograr un propdsito o un objetivo
especifico. Aunque parece relativamente
sencillo, es algo que a menudo se pasa por
alto.

Un buen proceso debe tener en cuenta
los objetivos generales de la empresa,
el ecosistema tecnoldgico y todos los
procesos existentes.

Cuando no se adopta un enfoque integral,
a menudo se observa una falta de adopcion
digital en las funciones esenciales,
procesos que se solapan y que provocan

la duplicacién del trabajo y por ultimo el
agotamiento de los empleados.

“Si sumas una

nueva tecnologia
Yy un proceso
antiguo, ;qué
obtienes? Un
proceso antiguo
muy caro”.

Cada vez que se evalla o se implanta una
nueva tecnologia, es necesario examinar
y modificar el proceso existente. De lo
contrario, se estara desperdiciando dinero

en hacer algo de la misma manera.

Al implementar una nueva tecnologia o
proceso, a menudo, es necesario descartar
soluciones que se utilizan de manera
habitual para que no haya interferencias

entre las mismas.

Otra parte importante del proceso es hacer
pruebas de forma constante, para adoptar
un enfoque integral de los procesos y la
tecnologia, consiguiendo asi una mayor
aceptacion por parte de los empleados,
procesos mas eficaces y ahorro de costes
a largo plazo.

\ \
||I ||I I||
b !
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Tecnologia

La tecnologia es sin duda el activo de The
Golden Triangle que mas atencion recibe,
posiblemente por su indole innovadora.

Es importante sefialar que solo la
tecnologia no resuelve todos los
problemas, se necesitan personas
preparadas y capaces y los procesos
adecuados, de lo contrario, el esfuerzo
y tiempo invertido seran ineficaces.
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Por otro lado, es importante tener
en cuenta la estrategia a largo
plazo de una organizacion para no
obtener una solucién rapida que se
quedara obsoleta con facilidad.

Mas adelante se hablara de

tecnologias y pasos concretos

para llevar a cabo este proceso.




La funcion de
compras hoy, en
2025y en 2030

Hay tres términos que a menudo distinguir claramente lo que se pretende
se utilizan en los debates sobre CONseguir como organizacion.
las compras autonomas.

Entender los matices puede ayudar a
Antes de avanzar, es importante establecer objetivos y expectativas claros.
definir cada uno de ellos para poder

\ 4
\ 4

Digitacion Digitalizacion Transformacion Digital
Conversién (Datos) Adaptacién (Proceso) Creacion (Negocio)
all Digitacion
D=

Se suele describir como el procesamiento y volcado de la
informacioén a un formato digital. Asi, en lugar de procesar la
informacién en papel, se utilizan programas digitales como,
=g por ejemplo, Excel, CRM, ERP, P2P Suite, u otras opciones de
almacenamiento de datos.

13



Digitalizacion

Se trata de dar el siguiente paso. Con la digitacion, Excel podria
cumplir los requisitos anteriores, pero con la digitalizacién se
trata de conseguir que los datos trabajen para ti. Para ello, se
necesitara capacidades mas potentes que suelen encontrarse

en una suite P2P. Se trata de automatizar las tareas rutinarias

y optimizar el potencial de las herramientas, un claro ejemplo

de su aplicacion seria la facturacion electrénica o la gestion

automatizada de proveedores.

Transformacion digital
La transformacion digital es el siguiente paso hacia la
automatizacion. Aqui entra en juego el The Golden Triangle,

buscar el equilibrio entre las personas, l0s procesos y

la tecnologia para realizar un cambio sistematico en Ia

organizacion. Una transformacion digital significa revisar

todos los procesos y plataformas existentes, al tiempo que se

capacita a las personas. Una transformacion digital completa

va mas alla de aumentar la eficiencia, se trata de impulsar la

creacion de valor real y duradero.

La compra auténoma es la cuspide de Ia
transformacion digital en compras.

Existen diferentes definiciones para la
transformacion digital. Pero, tal vez la que
mas sintetize su esencia sea definirla como
una plataforma de inteligencia integrada
que continuara construyendo sobre esas
capacidades para automatizar todo el
proceso Source-to-Pay.

La idea principal es automatizar todas las
tareas repetitivas y poco criticas, al tiempo

14

que se ofrece apoyo a los profesionales de
compras en tareas estratégicas mediante
analisis avanzados y predicciones o
recomendaciones basadas en la IA.

Esto implica, la reduccion de tareas
repetitivas y burocraticas, para asi dedicar
mas tiempo a la estrategia, negociaciones
y relaciones con los proveedores o a otras
actividades que aporten valor.



La funciéon de la compra
autonoma es dar soporte a

las personas, no sustituirlas.

Es primordial construir un futuro en el

que las compras y la tecnologia estén en

perfecta armonia, ya que esta es la Unica

forma de ser mas estratégicos.

Hay cuatro pasos principales en el camino

hacia la compra auténoma.

Cuatro pasos principales en el viaje hacia la compra autonoma.

En la actualidad

En la actualidad

2020-2023

) Compra
() automatizada

v' Todo el gasto bajo control
v' Todos los procesos
automatizados
v' Total transparencia
de los datos
v" Mejora de la usabilidad

Compra
aumentada

Asistente inteligente
(Chatbot)

Integracion con el
ecosistema
Recomendaciones
basadas en reglas
Predicciones mediante el
aprendizaje automatico
(machine learning)

Compra
inteligente

v' Recomendaciones
inteligentes

v' Automatizacion de
Sourcing

v' Comprobacion inteligente
de documentos

Compra automatizada
“El primer nivel de la compra digital es la automatizacion, que

autonoma

@ Compra

v

Red neuronal artificial
para acciones y
recomendaciones basadas
en el autoaprendizaje
Estrategias de compra
auténoma

Asesoramiento de
estrategias de compras
Chatbot de negociacion
Habilitacién de
proveedores basada en

la 1A

Red de negociacion con
algoritmos junto a partners

se basa en la inteligencia asistencial, un sistema que puede

automatizar tareas repetitivas y estandarizadas realizadas

por humanos. Este primer nivel de compra digital es capaz de

automatizar tareas sencillas utilizando RPA (automatizacion

de procesos roboticos) que pueden personalizarse segun

el proceso organizativo y reconfigurarse con el tiempo a

medida que los procesos, o los flujos de datos, evolucionan”.

Este nivel es en el que se encuentran la mayoria de las

organizaciones en la actualidad. El objetivo principal

es digitalizar los procesos y, a continuacion, iniciar

una digitalizacion y automatizacion de bajo nivel.




Compra aumentada

“El segundo nivel de la compra digital es la inteligencia
aumentada. Un sistema que aprende con los comentarios
de los usuarios y proporciona las mejores practicas

y recomendaciones a lo largo del tiempo sobre una o

mas tareas especificas. Mientras que una solucion de
automatizacion guiara al usuario a través de un proceso,
una solucion aumentada guiara al usuario hacia una
decision. Esta guia se basara en el conocimiento historico
codificado y en las mejores practicas”.

Este es el inicio de una era de mayor digitalizacion, con
capacidades técnicas, machine learning de bajo nivel y
procesos basados en reglas para automatizar, aun mas, las

tareas y apoyar al equipo.

Compra inteligente

La compra inteligente es la novedad del 2021 se basa
en la inteligencia cognitiva, un sistema que aprende de
la interaccion humana y que formula recomendaciones
y pautas a lo largo del tiempo para reflejar lo que haria
un experto. La principal ventaja de esta solucion es

la capacidad del sistema de aprender del pasado y
reaccionar en el futuro sin necesidad de la intervencion
humana.

En lugar de ser guiados hacia una decision y una mejor
practica, como en la fase aumentada, los sistemas de
compras inteligentes aprenden del comportamiento
pasado a lo largo del tiempo, analizando los datos
historicos y actuales, tomando una decision basada en
esos datos. Finalmente, en lugar de necesitar intervencion
humana para realizar el cambio, el sistema aplicara
automaticamente la modificacién y comunicara a los

administradores la decision.

Esta es la base de JAGGAER Advise, un potente motor de

recomendacion construido utilizando analisis prescriptivos, -

machine learning y sistemas cognitivos.



Compra autonoma

La compra auténoma se considera la cuspide de las
tecnologias de las compras para 2025 y en el futuro. “El
cuarto nivel de las compras digitales utiliza la inteligencia
autonoma. Un sistema de inteligencia autonoma no

s6lo puede aprender de los humanos y adaptar su
comportamiento utilizando sus capacidades cognitivas,
sino que también puede aprender y adaptarse a nuevas

tareas y situaciones como lo haria un experto”.

Aunque el funcionamiento sea autonomo, siempre habra
espacio para la intervencion humana que aporta el enfoque
estratégico de las compras.

La compra auténoma es mas que una simple
automatizacioén, es un cambio de mentalidad y en el futuro
de las compras. Estratégicamente todos los recursos
empresariales, tecnologia y personal, deben funcionar en
armonia. Sin embargo, la perspectiva humana siempre sera
la pieza central de la compra autonoma.

Comprender estos pasos es crucial para avanzar. Puede
gue la tecnologia esté en la tercera etapa, la cognitiva,
pero la mayoria de las organizaciones todavia estan en la

etapa inicial de automatizacion y digitalizacion.

Es necesario ser paciente y seguir todos los pasos y no
esperar avanzar en las fases de la noche a la mafana.

Se necesita una inversion de tiempo y recursos para
garantizar que los datos, las implementaciones, l0s
procesos y las personas estan en su sitio para avanzar en
este proceso de forma eficaz.

A largo plazo, esta evolucion contribuira a atraer a los
mejores talentos al departamento de compras. La nueva
generacion espera trabajar en un entorno motivador,
dinamico e impulsado por la inteligencia integrada para
afadir valor a la funcion de compras.

17




Tecnologias que
conforman el futuro

Hay multiples tecnologias que construyen el camino hacia la compra auténoma.

@ o-§ - & - &

Aprendizaje Chatbots
automatico que utilizan
procesamiento
del leguaje
natural (PNL)
—_ e _
L
Inteligencia
Redes 56 artificial (IA)

El aprendizaje automatico, los chatbots, el
blockchain, el IoT, las redes 5G y muchos

mas desempefiaran un papel importante en

Blockchain

_@_

Automatizacion
de procesos
roboticos (RPA)

iY muchas mas!

%

la configuracion de un sistema auténomo.

Muchas de estas tecnologias se basaran

unas en otras para crear soluciones mas
sofisticadas, como un chatbot que utiliza el
procesamiento del lenguaje natural (PNL),
o la combinacion de RPA e |A para crear
una automatizacion inteligente y cognitiva.

18

Automatizacion
cognitiva

J]_Dﬂ_l_

Analitica
aumentada

de un sistema auténomo.

Internet de las
cosas (loT)

Reconocimiento
optico de
caracteres (OCR)

Hay cuatro soluciones principales
que hay que abordar y que se pueden
considerar los pilares de construccion

Por eso, los siguientes pasos seran
saber como implementar y utilizar el
RPA, el OCR, la analitica aumentada
y la IA para crear valor empresarial,
acelerar el retorno de la inversion e

implementar la compra autonoma.


https://www.jaggaer.com/es/download/whitepapers-es/compra-autonoma-tecnologias-impulsan-progreso/?utm_medium=referral&utm_campaign=EB_ISM_Autonomous_Procurement_ES
https://www.jaggaer.com/es/download/whitepapers-es/compra-autonoma-tecnologias-impulsan-progreso/?utm_medium=referral&utm_campaign=EB_ISM_Autonomous_Procurement_ES

Como obtener los datos
correctamente: Construye los
pilares de tu empresa

Para ilustrar mejor el funcionamiento

de la compra auténoma, imaginemos “Es importante
que la misma es una casa que se esta construir los cimientos
construyendo. adecuados para que

la tecnologia haga su
magia. Al igual que en
la construccion de una

The Golden Triangle serian las bases de
la casa. RPA, Augmented Analytics, OCRy

Al son las habitaciones y los datos son los
casa, hay que empezar

cimientos.

por unos buenos
Una casa no se puede construir sobre cimientos o el resto
arena, en el caso de la compra auténoma no podré funcionar”.
este principio también se aplica. Los
cimientos (los datos) deben ser sélidos - Marcelo Loureiro, CPO de Alkermes

para que la “casa de la compra autonoma”
se mantenga en pie.

Compra autéonoma

Inteligencia Artificial (IA)

Analitica aumentada

S o
> o
L) . . o
o Reconocimiento dptico de caracteres (OCR) o
%) o
o : -, " »
~ Automatizacién robdtica de procesos (RPA)
Personas
Datos
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En ocasiones los proyectos digitales

fracasan, o la implantaciéon de innovaciones

se descartan, por el tiempo de activacion
que requieren. Normalmente los equipos
esperan que la tecnologia funcione a

la perfeccion inmediatamente; pero no
quieren dedicar tiempo a asegurarse

de que los datos son correctos.

Incluso las plataformas de |IA mas
avanzadas del mundo necesitan
una gran cantidad de datos para

funcionar, y esto conlleva tiempo.

No se puede esperar que la
tecnologia funcione correctamente
sin asegurarse primero de que los
datos y la estructura sean solidos.

Si comparamos la compra autonoma
con Michael Jordan, Serena Williams o
Lionel Messi, éstos no llegaron a ser los
mejores atletas del mundo de la noche
a la mafana. Han hecho falta afos de
practica y dedicacion, construyendo

la memoria muscular para convertirse

en los mejores en lo que hacen.

Con la tecnologia ocurre lo mismo, y
esto subraya la importancia de empezar
ahora y no dentro de cinco afnos.

La IA o las soluciones de aprendizaje
automatico aprenden con el tiempo a
medida que procesan los datos, lo que
se considera como la construccion

|u

de una "memoria muscular digita
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Después de un tiempo suficiente, al igual

que Michael Jordan lanzando un tiro libre

0 Serena Williams realizando un saque,

las soluciones tendran suficiente memoria
muscular para reconocer sus preferencias,
captar patrones, ejecutar tareas e incluso

hacer recomendaciones estratégicas.

Es muy comun escuchar: “Invertiré en

tecnologia cuando esté mas avanzada”.

La demora en la adopcién de nuevas
tecnologias puede suponer una
desventaja de meses 0 afios respecto

a la competencia, ya que se necesita
tiempo para obtener los datos
adecuados. Por esta razdn, es necesario

realizar todos los pasos previos.

Construir una base de datos hoy y
entrenar las soluciones para construir
una memoria muscular digital,

dara sus frutos a largo plazo.
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Automatizacion

inteligente (IA+RPA)

La primera tecnologia que cualquier
profesional de las compras
debe conocer es la RPA.

Pese a que la RPA esta en el
mercado desde hace bastante
tiempo, es importante sentar las
bases de lo que era y cuales son
sus funcionalidades a dia de hoy.

La automatizacion de procesos roboéticos
(RPA) es la base de la automatizacion
inteligente y un elemento importante

para la compra auténoma.

La RPA es una tecnologia que combina
las reglas del negocio y la l6gica

para emular las labores realizadas

por un humano con el objetivo final

de automatizar tareas rutinarias.

:Recuerdas cuando los
ordenadores empezaron a rellenar
automaticamente formularios o

contrasefas por ti? Eso es RPA.

Un ejemplo muy basico, pero la tecnologia
aprendia reconociendo los caracteres

que escribias, los guardaba en una

base de datos y utilizaba una regla para
que, cuando el usuario estuviera en un

sitio determinado o ante un formulario,
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el ordenador lo rellenara de manera

automatica, ahorrando tiempo.

La RPA esta disefiada para encargarse
de tareas repetitivas de bajo nivel para
hacer que el trabajo sea mas facil y
eficiente. Y no sdélo eso, sino que, con
instrumentos como la introduccién

y el analisis de datos, se pueden

eliminar los errores humanos.

Pese a que, aparentemente, la RPA
era idénea para hacer todo el trabajo
rutinario como la introduccion de
datos, la elaboracién de informes, la
cumplimentacion de la informacion de
los proveedores o las solicitudes de
propuestas; la RPA se introdujo de forma
precipitada, con muchas promesas
que no se cumplieron. Al principio,

la RPA se basaba principalmente en
scripts y era extremadamente rigida
y esto condujo a una dependencia de
los desarrolladores de alto nivel para
hacer la automatizacion de bajo nivel.

Con el mercado en constante cambio
y aplicaciones que exigian cada

vez mas cambios en los scripts, no
habia suficientes programadores

ni recursos para seguir el ritmo.



Automatizacion basada
en el conocimiento

impulsada por los datos
(IA/ Machine Learning)

RPA en compras

Hoy en dia, la tecnologia ha avanzado a
pasos agigantados alcanzando niveles
que en el pasado no eran posibles.

Segun Shrikant Deo, director asociado
y jefe de Gestion de Productos de
EdgeVerve, “la ventaja de la RPA es que
no necesita scripts, ni APIs. En su lugar,

utiliza la emulacion de la interfaz de

usuario para trabajar sobre las aplicaciones

existentes, evitando asi proyectos de Tl

costosos y que requieren mucho tiempo”.

Aunque algunos pueden afirmar que
la RPA esta en declive, la realidad es
lo contrario, ya que Gartner predice
que el mercado de la RPA crecera a
un ritmo de dos digitos hasta 2024.
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La RPA no es solo reducir costes,

sino que es una pieza fundamental

para una transformacion digital mas

amplia. Sin duda, automatiza las tareas,

proporciona tiempo a las personas y

reduce los errores, pero también permite

a los equipos replantear sus funciones

y cambiar procesos empresariales.

Casos de uso de IA en compras

« Analista de RFx
« Puntuacion de la RFx
« Plantilla de RFx
« Estandarizacion

« Inteligencia de Mercado
basada en el precio
« Prediccion de SLA/

(RPA+Al/Machine L
rendimiento

Learning)

A « Comprobacion de
la caducidad de los
certificados

« Cuadro de mando del
rendimiento del proveedor

« Preguntas de RFx

« Consideracion de la
hoja de costes de RFx

Automatizacién

A

« Flujos de trabajo de
gestién de suministros
Automatizacion de carga
y revisién de catdlogos

« Seleccién de plantillas
« Agregacion de datos
« Flujo de trabajo de

Automatizacion de Sourcing

procesos (RPA)

- Contrato

« Digitalizacion

« Plantilla de contrato
« Estandarizacion

« Analizador de

riesgos del contrato

« Umbrales de aprobacion

automatica recomendados

« Seleccion de plantillas
« Flujo de trabajo de

contratos

« Enviar el contrato al

catélogo

« Indexacién del precio

base de la Inteligencia
de Mercado

« Prediccion de SLA/

rendimiento

- Inteligencia de

mercado/tarifa

« Cumplimiento del contrato
« Cumplimiento del

presupuesto

« Validacién de cédigos

de costes

« Automatizacion de

solicitudes

« Automatizacion de FFT
« Cierre de pedidos
« Flujo de trabajo de

gestion de pedidos

« Convertir requisitos de

CW frecuentes en catdlogo

« Sugerencia de
codigo de texto

« Optimizacién de pagos

« Marcado basado en la
tendencia de las excepciones

duplicados

« Validacion del cédigo de costes
Descuento por pago anticipado/

Amplificacion
del valor

« Cumplimiento de costes
« Cumplimiento del presupuesto
« Comprobacion

de pagos

Generacion
de valor

penalizacién por pago atrasado

de facturacion

« Ingreso de facturas
« Workflow de la factura
« Seguimiento del proceso

Reduccion
de costes

v

Gestion de

proveedores Fuente

Fuente: EdgeVerve

Compra

Liquidacion
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RPA en 2025 y en el futuro

El futuro de la RPA depende de una
combinacién de tecnologias.

Por si sola, aunque tiene muchos casos de
uso, se limita a la simple automatizacion
basada en reglas. Pero, al combinar

RPA y machine learning/IA se obtiene

una automatizacion inteligente. Aqui

es donde los sistemas empiezan a ser
auténomos, con capacidades cognitivas
mezcladas con la automatizacion.

Para 2025 se espera que la automatizacion
inteligente y cognitiva empiece a ser

la corriente principal. El sistema no

se limitara a automatizar las tareas
rutinarias, sino que las mejorara.

Ademas, al combinar la automatizacion
inteligente con instrumentos como el
analisis prescriptivo y predictivo o la

IA, las posibilidades seran infinitas.

La automatizacion sera solo la primera
capa. A continuacion, el sistema
tomara todos los datos para hacer
recomendaciones, sugerencias y
capacitar al equipo para trabajar

de forma mas estratégica.

Consejos, trucos y mejores
practicas de RPA
En esta guia practica se proporcionara

consejos, trucos y mejores practicas.
Empezaremos con lo que NO hay que

hacer. Saber lo que hay que evitar puede
contribuir en gran medida al éxito.
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Factores a tener en cuenta
~ No caigas en la trampa de pensar que
la RPA esta anticuada o en declive
© La creencia comun es que la RPA
esta anticuada o no funciona.

Sin embargo, esta creencia no
es cierta desde hace varios
afos. Esta mas avanzada, y
es mas importante para la

transformacion digital, que nunca.

~ No creas que la RPA es solo scripting
© Aungue lo pudo ser hace 20 afos,

ahora no lo es. La RPA se basa en
la emulacion de la pantalla o de la
interfaz de usuario, que imita las
interacciones entre el sistema vy el
usuario. Hoy en dia, la tecnologia
ha evolucionado para ser mucho
mas solida y fiable, con un manejo
de excepciones avanzado y
capacidades de autoreparacion.

~ No clasifiques la RPA solamente

como una herramienta de

reduccion de costes

© La RPA tiene un importante
potencial de reduccidén de
costes, pero es mucho mas.
Ayuda a cambiar los procesos,
capacita a los equipos y acelera

la transformacion digital.



Pasos para una
implementacion exitosa
Tras analizar los factores, estos
son algunos de los consejos para
implementar la RPA desde cero.

A medida que la RPA ha ido madurando
y convirtiendose en algo habitual, las
implementaciones también se han
vuelto mas sencillas. Dicho esto, hay
algunos pasos principales a tener en
cuenta a la hora de implementar RPA.

1. Identificar los casos de uso
La mayoria de las organizaciones
implementan la RPA con el mismo objetivo,

automatizar tareas rutinarias y repetitivas.

Es necesario encontrar y probar lo que
funciona para cada empresa porqgue las

necesidades de cada una son unicas.

Analizar casos de uso e ideas sencillas
para probar y encontrar lo que mejor
funciona para cada empresa.

El RPA no es una solucion magica.
Es necesario probar diferentes
casos de uso para ver qué es lo que

realmente afade valor a la empresa.

Esto puede implicar un replanteamiento
de los procesos o la reestructuracion
de ciertos equipos, hasta encontrar

la combinacion adecuada de
automatizacion que se adapte a

las necesidades de la empresa.

2. Crear un Centro de Excelencia RPA

Un centro de excelencia (CoE, por sus
siglas en inglés), es esencialmente un
banco de conocimientos interno que
ayudara a desarrollar las mejores practicas,

casos de uso y optimizaciones continuas.

Gestion de
Programas y
Proyectos

Gestion del Panorama
Cambio de Tl

Centro de
Excelencia

Gestion de Gestion de la
Conocimientos y Plataforma de
Habilidades Aplicaciones

Trazabilidad de
Procesos

Una vez que se hayan establecido los
casos de uso, se tendra que crear un CoE y
nombrar a un responsable. Puede tratarse
de un pequefio equipo, o de una persona,
que se dedique a optimizar la RPA.

NoO es necesario gque sea un “experto en
tecnologia”, sélo alguien que analice los
datos y sepa lo que funciona y lo que
no, e identificar nuevos casos de uso

potenciales para la automatizacion.

3. Establecer una direccion a largo plazo
El CoE es un buen paso inicial, pero

para que cualquier buen programa

tenga éxito es necesario adoptar

un enfoque a largo plazo.
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Los robots de RPA necesitan una
estructura sdlida para asegurarse de que

son eficientes, agiles y racionalizados.

Hay que averiguar quién sera el
responsable de cada proyecto, quién
informara sobre el rendimiento y

qgué KPI se pretende conseguir.

Una vez establecido todo lo anterior, se
definira la hoja de ruta a largo plazo de
los objetivos de RPA y su consecucion.

Métricas de seguimiento
Para establecer los KPIs adecuados se

debera tener en cuenta lo siguiente:

Retorno de la inversion (ROI):

Al realizar implantaciones de nuevas
tecnologias o estrategias, el retorno
de la inversion es uno de los objetivos

perseguidos por el equipo directivo.

Por suerte, la RPA ha demostrado
resultados de ROl positivos. No obstante,
hay que mirar mas alla del éxito inicial

y de la reduccion de costes para

encontrar el valor afadido de la RPA.

Ademas de reducir las tareas repetitivas
y acelerar los procesos, la RPA

también ayuda a mejorar la toma de
decisiones, capacita al personal y puede

acelerar la transformacion digital.

Todo esto debe tenerse en cuenta a la
hora de medir e informar sobre su ROI.
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Utilizacion de bots:

Otra métrica importante a tener en
cuenta es la utilizacion de bots. Una de
las principales caracteristicas de la RPA
es que puede realizar un trabajo 24/7,
con mayor precision y productividad
que un humano. Debido a ese ritmo

de trabajo los bots necesitan ser
evaluados continuamente para medir

la productividad y el rendimiento.

Tasa de excepciones:

Como se ha dicho, la RPA no es magica.
Habra casos en los que no pueda

hacer el trabajo sin la intervencion
humana, debido a reglas de excepcion

o tratamiento de datos nuevos.

Con el tiempo, estas excepciones
ocurriran cada vez menos, pero es una
métrica importante que hay que seguir
e informar al equipo directivo en caso

de gue la tendencia sea a la baja.

Esta guia practica de RPA se
desglosa en una guia detallada
paso a paso, junto con las mejores
practicas y lo que hay que evitar.

Descargar la guia
practica sobre RPA

Guia practica sobre RPA —


https://go.jaggaer.com/l/472712/2021-08-23/25s9vh5

Digital
Capture
OCR

El OCR es probablemente la tecnologia

mas madura de esta guia, pero es
también la mas desconocida.

El reconocimiento optico de caracteres
(OCR) es la conversion electrénica

de texto en texto codificado por la
maquina. Se puede hacer con imagenes,
PDFs, notas escritas a mano, etc.

En términos mas sencillos, si has
solicitado un nuevo trabajo en los ultimos
afios, lo mas probable es que te hayan
pedido que envies un curriculum.

Al entregarlo, dependiendo del sistema 'y
el proceso de la empresa, se rellenaron
automaticamente grandes secciones de
la solicitud basandose en lo que incluia
tu curriculum. Eso es el OCR basico.
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El OCR en compras
Para el departamento de compras, esto
es especialmente Util en el caso del

procesamiento de facturas, ya que muchos

proveedores aun siguen insistiendo en
utilizar facturas en papel o en pdf.

El procesamiento de facturas en papel lleva

mucho tiempo, es repetitivo y, a menudo,
es propenso a cometer errores, 1o que
provoca otros problemas (retrasos en los

pagos, incumplimientos de contratos, etc.).

Por eso JAGGAER cre¢ Digital Capture,
que utiliza lo ultimo en tecnologia

OCR para solucionar este problema.

En lugar de procesar manualmente

las facturas en papel, esta solucion
permite simplemente escanearlas.

Con el tiempo y uso el sistema aprendera
los disefos, las fuentes, los idiomas,

las monedas, todo lo cual conduce

a una precision cercana al 100%,
reduciendo drasticamente la entrada

de datos y el tiempo invertido.

Pese a ser una tecnologia muy
madura, no significa que el OCR no
cambie en los proximos afios.
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El OCR en 2025 y en el futuro

Digital Capture va un paso mas del sistema
de OCR, aunque se esté en la direccion
correcta es preciso seguir creando valor.

Se estima que el 2025 sera el afio del
procesamiento inteligente de documentos
(IDP, por sus siglas en inglés).

Aun existe confusion entre el OCR

y el IDP. EI OCR, por un lado, se
parece mucho al RPA basico, en el
sentido de que necesita una direccion
especifica para realizar la tarea.

El procesamiento inteligente de
documentos combina esa capacidad con
el aprendizaje automatico, la RPA y la

IA para crear un sistema cognitivo que
reconozca diferentes patrones, aprenda
de los datos histéricos y tome decisiones
inteligentes en funcion del tipo de
contenido que esté procesando. La IDP es
mas bien una combinacion de procesos
y tecnologia. Se centra en reconsiderar
la metodologia antes el procesamiento
de documentos y en encontrar una

forma de crear mas valor aprovechando
una tecnologia mas avanzada.




Consejos trucos y mejores ~ EI OCR no debe estar aislado
]

précticas de OCR © ElI OCR puede tener un profundo

. . impacto en la organizacion,
La gran ventaja del OCR es el tiempo P 9

su funcion no solo se limita a

ue lleva en el mercado en comparacion L, .
q P la gestion de la contabilidad y

con otras tecnologias. El OCR tiene un facturacion. Especialmente al

largo historial ademas de resultados desbloquear el IDP, hay una

gue lo respaldan. Sin embargo, el OCR serie de areas y procesos que

debe considerarse en el contexto mas necesitan ser ajustados.
amplio de la transformacion digital y

~ EI OCR es demasiado “maduro”
de todos los elementos que toca. . . .
para impulsar innovacion

© El hecho de que el OCR sea un
Factores a tener en cuenta

~ ElI OCR no es un sindonimo de IDP

sistema mas antiguo no lo hace

menos importante a la hora de

o :
De la misma manera que RPA no innovar, y tampoco significa

es lo mismo que la automatizacion . -, .
9 que la implementacion vaya a ir

Inelgeie, iinpoee Dek e lo siempre sobre ruedas. El OCR es

mismo que IDP. Es una piez 2
Smo que s una pieza fundamental para la transformacion

IumeEmERTEl, PEro 8 P es ¢ digital debido al ahorro de tiempo

r nstrui Ir r : G 4
siseese ConsLuige elitee y dinero, pero tambiéen para la

del QLR @ Ue opitmize [ 1A i e capacidad de aportar perspectiva

RPA para agilizar la entrada y el a los procesos existentes y a

procesamiento de documentos.

los nuevos. Cada organizacion

es diferente y lo utilizara de

forma distinta. Por ello, se debe
encontrar la combinacion adecuada
de automatizacion de OCR de
acuerdo con las necesidades.
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Pasos para una
implementacion exitosa

1. ldentificar los casos de uso

Por mas que sea repetitivo, este paso es
crucial para una implementacion exitosa.
Se debe averiguar en qué areas, procesos
o departamentos implementar el OCR.

Un buen comienzo seria considerar
los procesos actuales y la estructura
del equipo. Los departamentos de
Contabilidad y facturaciéon son un
primer paso natural para la mayoria,
pero hay otras oportunidades para
afiadir valor, como por ejemplo RRHH,
departamento legal, CLM, etc.

2. Establecer los puntos de referencia
Antes de implementar el OCR, es
importante evaluar el rendimiento. Para
ilustrarlo mejor, utilizaremos el ejemplo
del procesamiento de una factura.

Preguntas a realizar:
« ;Cuanto tiempo se tarda de media

en procesar una factura?
« ;Cuantas facturas se reciben al mes?

« ;Cuanto cuesta el procesamiento
manual (en tasas de retraso, erroresy

también el salario de quien lo procesa)?

« ;Cuantos errores o problemas de

Compliance se generan al mes?

30

Una vez analizado lo anterior, al
implementar el OCR la medicidn

sera mas sencilla y clara.

3. Implementar, probar y ampliar
Aunque se pueda contar con un
partner que preste soporte durante la
implementacion y con la tecnologia, el
proceso sera el mismo. Al implementar
el OCR se debe probar y medir

para ver qué funciona, qué noy
donde estan las oportunidades.

4. Reevaluar los procesos

Al igual que con la RPA, el OCR permite
automatizar gran cantidad de tareasy

procesos, lo que otorga mas libertad y
tiempo al equipo a la hora de trabajar.

Tal vez esto signifique tener mas recursos
para otros procesos, tal vez signifique
tener una figura que analice las métricas,
el seguimiento y la presentacioén de
informes sobre OCR, o tal vez crear una
nueva oportunidad de valor estratégico.

El resultado final es que los procesos
cambiaran, y tal vez la estructura

del equipo también, abriendo un
abanico de posibilidades tanto para
emprender proyectos estratégicos
como de optimizar el trabajo diario.
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Métricas de seguimiento
A diferencia de otras tecnologias,

las métricas a controlar seran
relativamente estandar para la

mayoria de las organizaciones.

Mitigacion de riesgos

El OCR tiene el potencial de reducir
muchos de los riesgos relacionados con el
procesamiento de documentos. Los errores
humanos en la introduccién de grandes
cantidades de datos son recurrentes y
pueden conllevar un alto grado de riesgo.

La eliminacion de la introduccidén manual
de datos permite mejorar la precision

y el cumplimiento de la normativa.

Eficiencia y coste

El procesamiento manual de las facturas
puede llevar hasta 25 dias. Con el OCR el
tiempo se reduce a solo tres dias 0 menos,

dependiendo de la empresa y la factura.

Esto no solo ahorra una gran cantidad de
tiempo, sino que también ahorra dinero,

ya que el procesamiento manual cuesta
entre 15y 30 dodlares por factura.

Establecer los puntos de referencia para
los costes de tiempo y recursos y medir las
mejoras después de implementar el OCR.

Tasa de excepciones

Al igual que con la RPA, la mayoria de

las tecnologias suponen una curva de
aprendizaje. Una solucion necesita
tiempo para captar nuevos patrones,
diseflos y fuentes. Por ello, es necesario
controlar las excepciones para asegurarse
de gque se reducen con el tiempo.

La lista de comprobacion para el OCR
se desglosa en una guia detallada
paso a paso, junto con las mejores
practicas y lo que hay que evitar.

i

Descargar la guia
practica sobre OCR

Guia practica sobre OCR ==g
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https://go.jaggaer.com/l/472712/2021-06-21/23tmhg9
https://go.jaggaer.com/l/472712/2021-08-23/25sp8t3

“Para avanzar hacia el futuro
de las compras es necesario
reconsiderar los datos para
que sean un activo de la

empresa y desarrollar un
entorno de colaboracion
para una arquitectura
analitica unificada”.

- Nimish Patel, CPO de la Universidad de Rutgers

Analitica aumentada

La RPA es una de las tecnologias mas Se considera abstracta porque no existe la

antiguas de esta guia, pero no se ha percepcion de que la analitica aumentada
desarrollado como se esperaba. También sea una soluciéon que pueda comprar
hemos hablado del OCR, posiblemente la como un moédulo de eProcurement.
tecnologia mas madura de esta guia, solo

que el nombre en si no era tan conocido. La analitica aumentada es mas una idea

Por otro lado, esta la analitica
aumentada, considerada por muchos
la tecnologia mas abstracta. El término
de analitica aumentada surge en 2017
con Gartner, que lo describe como “el
uso de tecnologias como el aprendizaje
automatico y la IA para ayudar a la
preparacion de datos, la generacion
de conocimientos y la explicacion

de conocimientos para aumentar la
forma en que las personas explorany
analizan los datos en las plataformas

de analitica y Business Intelligence.”
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gue una tecnologia tangible. Se trata

de combinar los datos existentes con
tecnologias como el aprendizaje automatico
o la IA para automatizar y mejorar la

visualizacion, el analisis y la interpretacion.

De la misma manera que esta
tecnologia “aumenta los datos”
también lo hace con las personas,
aumentando su valor y permitiéndoles
tomar decisiones mas rapidas, mas

inteligentes y mejor informadas.

El objetivo final es hacer que los datos sean

mas accesibles y procesables para todos.



La analitica aumentada
en compras

La analitica aumentada ya esta ayudando

enormemente al equipo de compras.

Ben Lower de Tableau, dijo que “para
entender la analitica aumentada, hay que

entender que las personas son el centro.

Las personas ya estan utilizando los
datos para tomar decisiones, la analitica
aumentada solo utiliza tecnologia como
la IA'y el procesamiento del lenguaje
natural para hacer ese proceso mas
rapido, mas inteligente y mas facil.”

¢Qué significa la analitica aumentada para las compras?

Autoservicio

- Permitir a los clientes y partners construir
sus propios cuadros de mando

~ Preparacion rapida de datos

Conversacion

-~ Consultas conversacionales

-~ Acceso mejorado a través de los
asistentes inteligentes (Chatbots)

Servicio aumentado

~ Analisis predictivo

-~ Recomendacionesy
explicaciones inteligentes

-~ Comparacion de resultados

&

-~ Descubrimiento automatizado de datos
-~ Acceso mejorado desde cualquier lugar
en JAGGAER ONE

-~ Conectado a los procesos del usuario

Mejora las acciones de creacién y acceso
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Al utilizar el procesamiento del lenguaje lo hara en menos de un minuto,

natural y la analitica aumentada, sin acelerando drasticamente el tiempo

necesidad de ser un analista experto, para la toma de decisiones.

el usuario podra hacer una pregunta

al sistema y éste realizara el célculo, Las plataformas de analitica

y mostrara los datos obtenidos. aumentada también se especializan
en dos tipos de analisis de datos,

En lugar de tener que esperar a el predictivo y el prescriptivo.

que un analista lo haga, el sistema

Viaje hacia la compra inteligente/analitica

Procesamiento estocastico Prescriptivo (Guia)

Al/ML, optimizacion de ¢Cual es la solucion 6ptima? ;Como
procesos de automatizacion sintetizar los datos disponibles para
Motor de recomendacion tomar una decision fundamentada?

Predictivo (prevision)
Lo que podria ocurrir en el futuro -
“Si..., entonces..”

Descriptiva (Historia)

Lo que sucedio en el pasado
prescriptivo historico de lo que
esta sucediendo en su empresa

Clasificacion Visualizacion
y analisis Informes y
cuadros de mando

Datos (calidad)

Conjunto basico de lo que una empresa
tiene sobre una categoria, proveedor y/o
unidad de negocio

Adquisicién de datos
estructurados y no
estructurados y ETL/ELT

El analisis predictivo utiliza modelos En ocasiones, es probable que seas
estadisticos e histéricos para predecir el consciente de que un pedido se retrasara o
resultado de un evento. Un buen ejemplo gue se vaya a producir alguna interrupcion,
es la entrega a tiempo de JAGGAER, que pero ;qué se puede hacer al respecto?

puede predecir con una precision de

hasta el 95% si un envio llegara a tiempo Esta forma avanzada de analisis dara

incluso antes de que se haga el pedido. respuesta (o varias opciones) a cuestiones
como esas, todas ellas basadasenlalAy

El analisis prescriptivo va un paso mas alla.  en modelos estadisticos, lo que le permitira
tomar decisiones, basadas en datos, que
sean rapidas y aporten valor al negocio.
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La analitica aumentada
en 2025 y en el futuro

El futuro de la analitica aumentada
deberia entusiasmar a cualquiera que
trabaje en el mundo empresarial.

A medida que la tecnologia siga
desarrollandose, las predicciones y
prescripciones seran aun mas inteligentes.

Pronto, ni siquiera se tendra que hacer
preguntas, el sistema funcionara en
segundo plano y alertara de posibles
cambios que podrian ahorrar costes,
tiempo o evitar interrupciones.

El sistema podria detectar que es probable
que el precio del petréleo aumente en los
proximos meses, y entonces instara al
usuario a renegociar con los proveedores,

o tal vez a realizar un determinado

cambio en la cadena de suministro para
combatir el aumento de los costes.

La gran ventaja de la analitica avanzada
reside en que los datos y las estadisticas
estaran disponibles para que todos
puedan interpretarlos y utilizarlos sin
necesidad de una formacioén especifica.

Asi funciona la compra auténoma
y no se puede llegar a ella sin
la analitica aumentada.

Consejos, trucos y
mejores practicas sobre
analitica aumentada

Hay una variedad de mejores
practicas y consejos disponibles para
obtener mas valor con la analitica
aumentada. Sin embargo, vamos a
destacar lo que no se debe hacer.
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Factores a tener en cuenta
-~ Latecnologiaesla
respuesta para todo.
© La esencia de la compra
autonoma siguen siendo las
personas. La tecnologia, pese a
su transcendencia, no tiene la
capacidad de dirigir un negocio
o resolver todos los problemas.
El valor reside en la practica y en
aprender a utilizar la tecnologia
para resolver los obstaculos
empresariales, aunque este
proceso requiera tiempo.

~ Los datos no requieren tiempo para ser

analizados y tienen un valor oculto

© Todos los datos, especialmente
aquellos que estan en bruto, no
podran ser analizados. Los datos

deben ser relevantes y limpios para

que el sistema funcione. Ademas,
no todos los datos tienen un valor
oculto para el negocio.

~ Realizar demasiadas tareas a la vez
© Para garantizar el éxito de la

implementacion es recomendable
empezar poco a poco y abordar
problemas pequefios, de
esta manera al trabajar con
problemas de mayor dimension
se obtendra mas éxito (y
experiencia) con los datos.

Pasos para una
implementacion exitosa
1. Obtener los datos correctos
Este es el primer paso para cualquier
cuestion, pero especialmente para la
analitica aumentada. Para garantizar
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un ROI mas rapido, es esencial realizar
de manera optima esta primera fase.

2. Identificar las limitaciones o
problemas del negocio

Al igual que con todas estas tecnologias,

es necesario averiguar primero qué

limitacion o problema se esta tratando de

resolver y cuales son sus casos de uso.

3. Trabajar en sentido contrario

Una vez identificados los problemas, el
siguiente paso seria dar un paso atrasy
trabajar a partir de ellos. En ocasiones,
las organizaciones seleccionan una
tecnologia y luego tratan de encajarla
en un problema empresarial, en algunos
casos, esto no es lo adecuado.

En lugar de eso, hay que empezar

por el problema y averiguar como

la tecnologia puede resolverlo. Una
vez que se tenga establecido estas
particularidades se podra encontrar las
soluciones adecuadas para manipular
y visualizar los datos correctamente.

4. Practicar para aprender

El propdsito de la analitica aumentada
es hacer que los datos sean procesables
para todos. Por este motivo el

equipo debe observar y analizar los
datos, el uso de los graficos y las
recomendaciones que ofrece el sistema.

Los analisis prescriptivos siguen
vigentes, pero aun no estan a la altura
de las compras autéonomas. Con la
practica el equipo sera capaz de
detectar patrones y tomar decisiones
adecuadas para cada situacion.



Métricas importantes

El primer paso sera, como en otras
ocasiones, identificar el problema o lo que
se quiere cambiar. A continuacion, se ha
de decidir como cuantificar el resultado y
aplicar la tecnologia de forma oportuna.

Segun Ben Lower, se deben tener en
cuenta los siguientes parametros, que
seran diferentes para cada caso:

Adopcion del usuario
Esta es la principal métrica en
la analitica aumentada.

La idea central es ayudar al equipo
para que trabajen de forma mas
inteligente y rapida, ya que se puede
generar una desvinculacion entre

el usuario y el sistema cuando no

se utiliza el sistema y no se obtiene
valor de sus funcionalidades.

La adopcion digital puede hacer
descarrilar un proyecto rapidamente, por
lo que es importante supervisar la tasa

de adopcion y tomar medidas cuando sea
necesario. JAGGAER es consciente de esa
necesidad y por ello ha desarrollado varias
maneras de medir la adopcion, entre ellas
nuestra nueva solucién, JAGGAER Adopt.

Numero de decisiones tomadas
Cuantas mas decisiones basadas en
datos tome el equipo, mayor rendimiento
tendra la solucion. Los datos ayudan
a proporcionar una base real para
impulsar el valor y hacen que sea
mucho mas facil informar sobre ellos.
Sin embargo, es prudente controlar
el numero de decisiones que se
toman y para obtener una imagen
realista sobre la adopcién y el ROI.

Exito en el cumplimiento de

otros KPIs de la empresa

Es recomendable examinar cémo el
analisis aumentado permite cumplir
otros KPIs de la empresa, para
comprobar que se esta resolviendo
eficazmente los problemas del negocio
y como se esta progresando, y por
ultimo informar al equipo directivo.

En nuestra guia basica para el
analisis aumentado se desglosa
paso a paso, junto con las mejores
practicas y lo que se debe evitar.

Descargar la guia practica
sobre analitica aumentada

Guia practica sobre
analitica aumentada
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Inteligencia Artificial (1A)

La IA es una de las tecnologias que

mas controversia causan. Por un lado,
estan los que afirman que los robots se
estan imponiendo en la sociedad y en el
ambito laboral, mientras que la otra mitad
piensa que la inteligencia artificial es el
mayor invento de las ultimas décadas.

La realidad de la |A se encuentra en un
punto intermedio; hay mucho mas gris que
blanco y negro. Es importante entender lo
que es y lo que no es la IA antes de entrar
en debate sobre sus aplicaciones practicas

¢Qué es la |A?

En general, se entiende que la A es
una tecnologia diseflada para tomar
decisiones cognitivas y realizar tareas
a la par, o mejor, que un ser humano.

Hay diversas opiniones sobre el nimero

de etapas de la IA, pero en esta guia se
reducen en dos grupos principales:

IA débil
La IA débil es la unica forma de inteligencia
artificial que se ha creado hasta ahora.

Se llama IA débil porgue, aunque

tiene capacidades cognitivas, solo

esta diseflada para hacer un conjunto
especifico de tareas. Y en muchos casos,
es tan buena -y ciertamente mas rapida
y Menos propensa a errores- que un
humano en esas tareas especificas.

La IA necesita una gran cantidad de
datos para funcionar correctamente y
tiempo para aprender el comportamiento

y empezar a hacer recomendaciones.
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Siri, Alexa y el texto de recomendacion
de un correo electronico son ejemplos
generales de IA débil. Son idéneas
para captar patrones, ejecutar tareas
especificas y encontrar optimizaciones,
pero su capacidad se reduce un
conjunto limitado de tareas.

IA fuerte

La IA fuerte tiene una capacidad cognitiva
equivalente a la de un ser humano, es
decir, es capaz de pensar por si misma.
Puede aprender y ejecutar tantas tareas
COMO una persona y puede hacerlo a
mayor velocidad y con menos errores.

Hasta ahora no ha habido ningun intento
remotamente exitoso de desarrollo de

una IA fuerte, por lo que se asume con
seguridad que pasaran muchos afios
antes de que sea una posibilidad. El
J.A.R.\V.I.S. de Tony Stark de las peliculas
y los comics de Marvel es un ejemplo de
lo que seria una IA totalmente cognitiva.

La IA en compras
Aunque el nombre es |IA débil, sus
capacidades son todo lo contrario.

La |IA abarca tecnologia y procesos como
el procesamiento del lenguaje natural, el
aprendizaje automatico, el aprendizaje
profundo, las redes neuronales y los
modelos estadisticos para el analisis de
tendencias, la deteccidon de anomalias,

el analisis predictivo y mucho mas.

Inteligencia artificial vs aprendizaje automatico vs aprendizaje profundo

Inteligencia Artificial

Inteligencia Artificial

Aprendizaje
automatico

Aprendizaje
profundo

Técnica que permite a las maquinas

imitar el comportamiento humano

Aprendizaje automatico
Subconjunto de técnicas de IA
gue utilizan métodos estadisticos
para que las maquinas mejoren

con la experiencia

Aprendizaje profundo
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Subconjunto de la IA que
hace posible el calculo de

redes neuronales multicapa.



El uso de la IA conlleva muchos
beneficios para las empresas ya que es
una tecnologia inteligente, compleja y
que puede resolver muchos problemas

de compras si se utiliza correctamente.

Hoy en dia, las aplicaciones de IA todavia
se consideran un “nicho” debido a qué
no existe aun un proveedor que pueda
apoyar el proceso completo de principio

a fin que requeriria la compra auténoma.

Sin embargo, la IA puede utilizarse hoy en
dia en una gran variedad de situaciones,
como en la analitica aumentada y la
visualizacion o prediccion de datos.

Existe la automatizacion inteligente
aplicando la IA a la RPA para potenciar las
capacidades de automatizacion existentes
mas alla de la emulacion de tareas para
aprender y mejorar las tareas basicas.

JAGGAER y EdgeVerve se han unido
para ofrecer una gestion de contratos
potenciada por la IA, en la que el
analisis de riesgos, la creacion de
clausulas y todo el proceso del ciclo
de vida del contrato se ven reforzados
por las capacidades de la IA.

LalA en 2025 y en el futuro
El futuro de la IA esta en constante
evolucion y cambio, pero eso no quiere
decir que el desarrollo de la IA fuerte
esté proximo. El futuro de la IA, al
menos en los proximos afos, es que
seguira integrandose en todas las
soluciones que se han mencionado
anteriormente, con capacidades
cognitivas mejoradas y aplicadas a todo
el espectro de la funcion de compras.

En otras palabras, el sistema sera capaz
de pensar por si mismo, de aprender
con el tiempo y de mejorar toda la rutina
diaria de los procesos de compra.

El desarrollo de la IA es lo que abrira
la puerta para que todo el equipo de
compras pueda de pensar y actuar
de forma estratégica, ademas de
disponer de herramientas eficientes.
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Consejos, trucos y

mejores practicas de IA
Dado que la |IA es todavia una tecnologia
en desarrollo, existen varios conceptos
erroneos en torno a ella, pero al mismo
tiempo hay claras oportunidades para
implementarla y generar valor hoy en dia.

Factores a tener en cuenta
La IA es un tema polarizante, rodeado de
desinformacion, por lo tanto, el primer
paso es desmitificar conceptos

erréneos de la IA.

~ LalA puede garantizar una
precision del 100%
© En pocas palabras, ninguna
tecnologia puede garantizar la
perfeccion. Puede acercarse, pero
nunca al 100%. Por eso, el futuro
esta en la aportacion humana

combinada con la IA.

~ LalA es “de talla unica”
© Ninguna plataforma de software

puede abordar todos los casos
de uso en todos los ambitos
verticales y empresariales sin
personalizacion. Cada empresa
tiene su propio conjunto de
requisitos empresariales que deben

abordarse de forma diferente.

~ LalA no requiere mantenimiento
© Los sistemas de |A requieren un
aprendizaje continuo a partir de

la retroalimentacién humana,

un entrenamiento limpio de los
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datos, el reconocimiento y ajuste
de patrones, y un mecanismo de
revision continua para asegurar
que los datos no han cambiado
significativamente, y que el
sistema esta cumpliendo con las

expectativas.

~ LalA eliminara puestos de trabajo

o

Es posible que la metodologia de
trabajo cambie y que sea necesario
adquirir nuevas habilidades, pero
la compra auténoma vy la IA no
estan disefladas para funcionar
sin personas. Por este motivo

es importante reconsiderar la
simbiosis entre la tecnologia y lo
humano, para asi poder trabajar
de forma mas estratégica en
lugar de tactica.

“Los resultados y
las soluciones no se
produciran con solo
pulsar un boton. La
IA no es una victoria
rapida. Lleva tiempo

y por eso es tan
importante tener
una buena base’,

- Allen Kong, director del Centro de
Excelencia de la Universidad de Rutgers




Pasos para una
implementacion exitosa

Este proceso dependera en gran medida
del tipo de negocio y de como se pretenda
utilizar la 1A. En términos generales

los pasos a sequir para asegurar una

implementacion exitosa son:

1. Identificar los principales

casos de uso
Al igual que con la analitica aumentada,
se debe averiguar cual es el problema
gue se quiere resolver y, a continuacion,

averiguar como la IA puede resolverlo.

Es recomendable realizar una hoja de
ruta en la cual se refleje las prioridades
y que cubra tanto la vision a largo plazo
como las ganancias rapidas. Pensar
tanto a largo como a corto plazo es la
clave para equilibrar las expectativas
de retorno de la inversién y de los
ingresos, sin perder de vista el objetivo
final de la transformacion digital.

2. Conseguir los datos correctos
Como ya se ha explicado anteriormente,
si los datos obtenidos son correctos
desde el principio, todo lo demas
encajara a la perfeccion. A continuacion,
se identificaran y analizaran los datos
que se tienen y cuales se necesitaran
para implementar la |A. Bien es cierto
gue encontrar un partner adecuado
puede servir de ayuda para identificar
exactamente qué tipos de datos se
necesita para tener éxito.

3. Comprar o construir
La implementacion de la IA requiere
un conjunto Unico de capacidades

y habilidades que escasean.

Una decision importante es si el
proyecto sera desarrollado de manera
interna mediante un centro de excelencia
0 si se hara de manera externa con el
respaldo de un partner. Es probable que
la opcion mas sencilla sea recurrir a un
partner, pero la hoja de ruta de cada

organizacion es diferente.

4. Implantar una rapida prueba de
concepto (POC, por sus siglas
en inglés)
No es conveniente intentar hacer
todo a la vez, empezar con procesos
sencillos y bien definidos para
desarrollar rapidamente soluciones, es
lo mas acertado. Si no estas trabajando
con un partner, aqui es donde los
proyectos tienden a estancarse.

5. Mide tu éxito

El Ultimo paso para garantizar el éxito es
establecer los KPIs y objetivos correctos
y hacer un seguimiento continuo de los
mismos. Esto paso deberia ser tanto una
hoja de ruta como una medida del éxito.

La implementacion de la IA no es una tarea
sencilla, pero con el seguimiento adecuado
se podran ver los avances realizados, y

asi mantener el rumbo del proyecto.
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Métricas importantes

Las métricas dependeran del caso de
uso y la situacion de cada empresa. La
medicion de la IA tiende a ser un juego
complejo y en ocasiones es posible que
sus resultados no sean los mas precisos.

La atencion del equipo debe
estar enfocada en las mejoras

tangibles, como las siguientes:

Mejoras en la productividad

No es ningun gran secreto que la

|IA pretende acelerar los procesos e
impulsar la productividad, especialmente
cuando se utiliza junto con RPA.

Hay que medir las mejoras de tiempo y
los aumentos de productividad general.

Reduccion de errores

Otro gran objetivo para la mayoria de las

empresas es reducir los errores manuales.

En caso de que aun no haya un registro
de errores con los procesos actuales,
es recomendable que lo haga ahora.
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Una vez puesta en marcha la IA, sera
muy facil empezar a comparar y ver la
reduccion de errores cometidos. Esta
es una gran estadistica para mostrar
a la direccién, ya que menos errores

significa mas ingresos o ahorros.

Escalabilidad de la solucion

Esto es un poco mas abstracto, pero
aun asi vale la pena medirlo y discutirlo
con el equipo. ¢Es la solucién escalable
para satisfacer los requisitos generales
de la empresa? ;Puede implantarse
facilmente en otras areas?

Nuestra guia practica para la IA
se desglosa en una guia detallada
paso a paso, junto con las mejores
practicas y lo que hay que evitar.

Descargar la guia
practica sobre IA

Guia practica sobre IA =—e
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Digital Twin

Una pieza integral del futuro de la compra
auténoma es lo que se conoce como
gemelo digital o digital twin (en inglés).

Puede sonar un poco a ciencia
ficcidn al principio, pero un gemelo
digital es tangible y practico.

¢Recuerdas el vertido de petroleo de

BP? ¢Y si se hubiera podido evitar el

mal funcionamiento de la plataforma?

¢ O el derrumbe del puente Morandi en
Génova, (Italia)? ;Y si los funcionarios
hubieran podido adelantarse a la
envejecida infraestructura y salvar vidas?

Gracias a un modelo gemelo digital, esas
medidas preventivas son ahora posibles.
Las maquinas podran incluso repararse
a si mismas con el tiempo y aprender de
los errores del pasado. Un gemelo digital
es un modelo digital de un activo fisico.
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Esta tecnologia muestra datos en tiempo
real sobre el funcionamiento y el ciclo de
vida de las maquinas, los edificios, las
aeronaves y mucho mas para detectary
mostrar la causa de un problema, prevenir
interrupciones y mejorar la productividad.
Esto se consigue conectando sensores
inteligentes a un objeto que proporciona
informacion sobre su estado en tiempo
real a través del Internet de las cosas
(IoT, por sus siglas en inglés).

Mas que controlar y prevenir riesgos, un
gemelo digital puede ofrecer informacion
sobre la produccion de energia y calor,
analisis de uso y consumo de materiales, al
tiempo que ofrece recomendaciones para

mejorar el rendimiento y la utilizacion.

Esta tecnologia ya se esta implantando en
ciudades y fabricas de todo el mundo y
ahora también lo hace con las compras.
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Creo que podemos utilizar el modelo y
la tecnologia de los gemelos digitales
para hacer posible la proxima ola de
transformacion digital. Sin ningun tipo
de adaptacion, ya existe un potencial
de ahorro masivo de costes.

Un estudio reciente de ARC Advisory
Group reveld que la industria global
de procesos pierde hasta 20.000
millones de ddlares (casi el 5% de la
produccion anual) debido a tiempos
de inactividad no programados.

IA y gemelo digital:

la union perfecta
Combinando la IA y la tecnologia de
gemelos digitales, una herramienta
de compra electronica puede

pasar al siguiente nivel.

Los compradores pueden ejecutar
escenarios hipotéticos que utilizan
varios algoritmos impulsados por
la IA combinados con variables

de datos recogidos de sensores
integrados en el producto.
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Utilizando la tecnologia de gemelos
digitales, el tiempo de inactividad no
programado puede reducirse casi a cero.

Los informes de mantenimiento predictivo
pueden reducir drasticamente los

fallos del sistema y las paradas de las
maquinas, y pueden dar un impulso

al rendimiento y la productividad a

través del analisis prescriptivo.

Esto identificara los riesgos antes de que

se conviertan en problemas, y puede
anticipar el mantenimiento de los eventos
de Sourcing, las solicitudes de reemplazo,
los eventos de bajo rendimiento, las
brechas contractuales y mucho mas.

Cada elemento tendra un gemelo
digital, y el sistema podra tomar

los datos de éste utilizando la IA,

y convertirlos en informacion para
ejecutar mejor los eventos, apoyar el
cumplimiento y reducir los riesgos.



El proceso paso a paso es el siguiente: Ahora no solo tenemos datos de

. “compras” para trabajar, sino que tenemos
1. Los sensores generan una sefal . .
. acceso a todo el ciclo de vida de un
de un elemento especifico o
, . producto y a la cadena de suministro.
2. La plataforma analiza la sefial de

activacion y, basandose en la categoria o _
_ , Un gemelo digital nos permite sacar
y las reglas, realiza una busqueda de N
provecho de estos datos al permitir
contratos en la plataforma de compras

» _ un aprovisionamiento prescriptivo
3. En funcién de las necesidades,

, , y proactivo y la elaborar informes
gjecuta entonces un pedido _ )

i automatizados en tiempo real.
directamente al proveedor

4. Sino coincide con los requisitos, . .
. Sin embargo, el valor real no proviene
puede crear una solicitud o lanzar un ) o
) solo de las predicciones.
evento de Sourcing, todo ello basado

en modelos de negocio predefinidos
o o Proviene de la combinacion de la Ay el
(como solicitar un servicio interno
, modelo de gemelo digital para impulsar
en lugar de comprar el articulo)
la mejora continua y abrir la puerta a

) ny posibilidades mas eficientes que quiza
Esta convergencia permitira que un
_ o _ , , nunca se hubieran considerado por si solas.
sistema de aprovisionamiento inteligente
proporcione respuestas personalizadas y
> ) ., ) Esta combinacion es la pieza final para
especificas para cada situacion en tiempo
desbloquear un verdadero sistema
real a las preguntas de cada comprador.
de compra autonomo, pero el futuro
dependera de nuestra voluntad de

adoptar esta nueva tecnologia.

“La adopcion de la IA no se ajusta

a todos los casos. Se necesita

un fuerte apoyo desde la cupula
directiva, un enfoque integral bien
pensado desde los datos hasta los
modelos de IA en produccion, y una
base de aplicabilidad para fomentar

la confianza en la tecnologia”.

- Nakul Arora, vicepresidente de
gestion de productos a7




Adopcion digital

Si has llegado hasta aqui, jfelicidades!
Significa que te tomas en serio la
transformacion digital y eso ya te
sitla por encima de los demas.

Hemos hablado de como implementar y
utilizar estas soluciones y de cémo se ve
el futuro, pero eso es solo el primer paso.

Lo que viene después es lo primero que
puede hacer descarrilar un proyecto digital,
incluso si has hecho todo lo demas bien.

La adopcion digital, o mas
bien la falta de ella.

“El valor de
una idea reside
en su uso’.,

- Thomas Edison

El problema es que la mayoria de la
gente piensa que la adopcion digital sera
sencilla, un simple correo electrénico

0 una reunion de formacién. Segun mi
experiencia, eso nunca funciona.
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La adopcion digital es un

esfuerzo a tiempo completo.

Es posible que algunas personas de

la empresa lleven diez o incluso 20

afios haciendo el mismo trabajo de la
misma manera. Ahora, tan sélo porque

el departamento de Tl envie un correo
electronico, tienen que aprender un sistema
completamente nuevo, un nuevo proceso,
una nueva rutina diaria y probablemente no
se les haya explicado realmente por qué.

Todo vuelve al aspecto de las personas
en el The Golden Triangle.

Las personas tienen que entender
por qué se ha hecho un cambio.

- ,Como va a ahorrar dinero
a la empresa?
= ;Por qué hay que hacerlo asi?
=~ ,Como va a facilitarles las
cosas a largo plazo?

Estas preguntas deben responderse a
fondo, y a menudo repetidamente, para
garantizar que todo el mundo las acepte.

La tecnologia es muchas cosas, pero no
es magia. La gente tiene que usarla.

La adopcion digital no es algo que
se pueda resolver de la noche a la
mafana, pero si se centra en las
personas, y no en la tecnologia, se
puede empezar con buen pie.



Convertir los datos en
informacion practica
Incluso las empresas que responden
bien a estas preguntas a menudo
carecen de un elemento clave: el
conocimiento de los datos.

Se necesita una visibilidad completa
de como y dénde el equipo, y los
individuos, estan utilizando la solucion.

= ¢Qué funciones se utilizan
correctamente?

= ;Donde suele abandonar
el proceso la gente?

= ¢Por qué no se utilizan
determinadas funciones?

= ;Cuanto tiempo lleva todo el proceso
y donde se puede acelerar?

A partir de ahi, se trata de medir el éxito.
Averiguar donde estas ahora, donde
quieres estar y como vas a llegar alli.

No hay un “truco facil” que garantice
la adopcidn, pero lo mejor es utilizar
los datos para tomar decisiones.

Una vez que se obtiene esa informacion,
se pueden desarrollar los programas

de formacién adecuados, guias

intuitivas y, en algunos casos, como

con JAGGAER Adopt, se pueden
desarrollar recorridos personalizados que
proporcionen orientacion en el momento,
cuando las personas utilizan moédulos
especificos y se quedan atascadas.

Una vez que la adopcion digital

se haya producido, se empieza a
obtener el retorno de la inversion que
promete la transformacion digital.

Gestion
del cambio

Al final del dia, la adopcion digital y la
transformacion digital en general se
reducen a la gestion del cambio.

Cada empresa es diferente, cada equipo
es diferente, cada cultura corporativa
es diferente, asi que, naturalmente,
cada uno tiene una opinion diferente
sobre como gestionar el cambio.

Hay que averiguar qué es lo que
mejor funciona para la organizacion,
pero mi filosofia se reduce a 10
principios fundamentales.
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1. Ser realista

No todas las culturas de las empresas estan preparadas
para el cambio, algunas pueden incluso resistirse. Hay
que fijarse en la historia, la cultura y el liderazgo de

la empresa para establecer expectativas realistas.

Algunas empresas son mas agiles que otras, algunas
prosperan en el caos mientras que otras necesitan un
programa rigido. Hay que comprender vy fijar las expectativas
en funcion de ello. Roma no se construyo en un dia y una

empresa no se transformara de la noche a la mafana.

2. Empezar por arriba

Es una historia tan antigua como el tiempo. Durante
una reunion de la empresa, el director general

hace un anuncio o un discurso sobre los cambios

en la empresa o el cambio de la cultura.

Pasan seis meses y nada ha cambiado.
¢Por qué? Porque hay que empezar por arriba.

Los lideres tienen que dar primero el ejemplo

y mostrar a la gente como es el cambio.

3. Ser minucioso

Lo que quiero decir con esto es que el cambio no puede
ser aislado. Especialmente en la transformacion digital,
todas las capas de la empresa se veran afectadas, desde
los altos cargos hasta los becarios.

Hay que elaborar un plan teniendo en cuenta todas las
piezas, no sélo a un unico departamento o equipo.
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4. Crear una hoja de ruta/vision clara
El cambio es dificil. La gente se resistira naturalmente

a él porque es la naturaleza humana.

Tenga una declaracion de vision clara que
explique cuales seran los beneficios y
exactamente por qué es necesario el cambio.

Cuando la gente entienda el valor del cambio
y pueda ver realmente la hoja de ruta, es
cuando se produce el verdadero cambio.

5. Crear propiedad
La aceptacion de la empresa es estupenda, pero la Unica
manera de que se produzca el cambio es que los lideres se

hagan cargo. Tiene que haber propietarios del proyecto.

Si algo no va bien, se debe ajustar el rumbo. Del mismo
modo, que, si algo funciona bien, hay que reconocerlo.

6. No sobrecomunicar

La comunicacion es la clave para crear la
aceptacion, la adopcidn digital y, en Ultima
instancia, la transformacion digital.

7. Evaluar el panorama actual
Esto significa cultura, significa procesos, significa evaluar
las soluciones existentes y mapear todas las capacidades.

Es necesario comprender plenamente lo que significa la
transformacion, pero también a quién afecta y qué hay que

cambiar.
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8. Abordar el panorama actual
Una vez obtenida una vision general, es hora de

ponerse a trabajar.

Trabajar con los lideres para crear nuevos procesos, guias
de formacion, eliminar las capacidades que se solapan y

llenar los vacios.

9. Prepararse para el fracaso
Por muy bueno o bien pensado que sea un plan, llega un

momento en que todo se desmorona.

Las personas reaccionan de forma diferente, las
condiciones del mercado cambian, tal vez los procesos no
funcionan como se esperaba de ellos.

10. Las personas
Las personas son la clave, hay que recordarlo y hacerlo
todo pensando en ellas.

La formacion, el desarrollo de habilidades, procesos
adaptados y comunicacioén clara en todas las etapas.

Nada de lo que hemos hablado hasta ahora puede
funcionar sin las personas.



Conclusion

Esperamos que este eBook haya ayudado
a tener una vision mas clara de por dénde

empezar con la transformacion digital.

Independientemente de las creencias
sobre las nuevas tecnologias, la realidad
es que han llegado para quedarse.

La tecnologia tiene el potencial
de transformar el mundo, mucho

mas alla de las compras.

Hace afios, los ordenadores o los teléfonos
inteligentes eran motivo de preocupacion,
y ahora forman parte de la vida cotidiana.

Qué es la compra autonoma
Qué tecnologias la estan impulsando

Como implementar y utilizar

estas tecnologias

B Cémo abordar The Golden Triangle,
la adopcidn digital y su enfoque
de la gestion del cambio

B Y muchas mas

La transformacion digital ha sido una
prioridad durante mucho tiempo, pero creo
que ahora los lideres estan empezando

a asumir realmente su importancia.
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La compra auténoma no es algo
que vaya a suceder de la noche a la
mafana, pero el verdadero cambio

se produce en el dia a dia.

Empieza a construir una base de datos
ahora, formando a los equipos, adoptando
nuevas tecnologias y reevaluando

la hoja de ruta a largo plazo.

La automatizacion, las aplicaciones
cognitivas, la analitica avanzada y los
casos de uso practico de la IA estan

a nuestro alcance, pero tenemos que
trabajar para hacer realidad ese objetivo.

A lo largo de esta guia hemos ofrecido
consejos practicos y casos de uso,
pero las piezas mas importantes son
las guias a lo largo del camino.

En ellas encontraras todo lo

que necesitas para tener una
transformacion digital completa.
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Os animo a todos a dar estos pasos y a
empezar a crear el futuro que queréis ver
dentro de cinco, diez o incluso veinte afos.

Si tienes mas preguntas sobre la
transformacion digital o cualquier otro
tema del que haya hablado en esta
guia, por favor, ponte en contacto
conmigo en 0 con

para ver como podemos crecer juntos.



https://go.jaggaer.com/l/472712/2021-08-23/25s9vh5
https://go.jaggaer.com/l/472712/2021-08-23/25sp8t3
https://go.jaggaer.com/l/472712/2021-08-23/25s9vrt
https://go.jaggaer.com/l/472712/2021-08-23/25sxjf7
https://go.jaggaer.com/l/472712/2021-08-23/25sxjf7
https://www.linkedin.com/in/amen-reghimi/
https://www.jaggaer.com/es/contacto/

Conoce al autor

Amen Reghimi tiende puentes entre la
tecnologia y los negocios en todo el
mundo. Ahora, como vicepresidente de
Gestion de Producto en JAGGAER, utiliza
esa experiencia para crear productos
eficaces que ayuden a resolver los
problemas del mercado y proporcionan
valor a los clientes. Es responsable

de definir y ejecutar la estrategia de
innovacién de JAGGAER, cambiar la
experiencia de nuestros clientes e
impulsar la transformacion continua en
toda la empresa. Tomar ideas abstractas
y convertirlas en realidad, dando como
resultado la satisfaccion del usuario y el
crecimiento de las métricas es el fuerte de
Reghimi.

Durante sus primeros anos en JAGGAER,
implementd y ejecutd con éxito mas de

60 proyectos internacionales en cuatro
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continentes y en cuatro idiomas diferentes.
Su amplio conocimiento del mercado y su
profunda comprension de las necesidades
de los clientes permite a las empresas con
las que trabaja aumentar su margen de
beneficios de forma exponencial.

Su enfoque en las soluciones inteligentes
y la innovacion le ha valido numerosos
reconocimientos como lider global del
pensamiento, innovador y filantropo
tecnoldgico. En 2020, Thinkers360 lo
premio con multiples titulos, incluyendo el
“N° 1 en Impacto Empresarial COVID-19”,
el “N° 1 en Innovacién Abierta” y el “N° 5
en Compras”. En 2021, ha sido nombrado
receptor del premio Supply and Demand
Chain Executives 2021 Pros to Know.
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